IT - Mitarbeiter in der
Applikationsbetreuung (m/w/d)

Standort: Dresden | Karrierelevel: Berufseinsteiger/Absolvent, Professional, Young Professional | Vertrag: unbefristet |
Zeitmodell: Teilzeit, Vollzeit

Wir sind ein erfolgreiches Team bestehend aus Softwareentwicklern, Product Ownern, Service-Managern, Projektleitern, 2nd-Level-
Analysten und Sachbearbeitern.

Unser Fachbereich Service Operations bietet flir unsere Kunden aus der Energiewirtschaft und Industrie vielfaltige, standardisierte
und individuelle Servicemodelle.

Von Geschaftsprozess-Unterstiitzung des Kunden in unserer Robotron-Energiemarkt-Plattform beim Kunden vor Ort, Gber den
technischen Betrieb unserer Losung in der Cloud oder bei uns im internen Rechenzentrum bis hin zur Auslagerung und Administra-
tion von kompletten, unabhangigen IT-Infrastrukturen bieten wir ein professionelles, vielfaltiges Leistungsportfolio.

In deiner Rolle als IT - Mitarbeiter in der Applikationsbetreuung (m/w/d) unterstitzt du dabei verschiedene Bereiche, um deren
komplexe Themen technisch konstruktiv zu l[6sen und nachhaltige Strategien zu entwickeln.

Tdatigkeitsschwerpunkte Anforderungen

® Du begleitest unsere internen Squads beim Instal- ® Erfolgreich abgeschlossenes Studium bzw.
lieren, Konfigurieren und Uberwachen der Robotron Berufsausbildung mit IT-Bezug beféhigt dich zur
IT-Losungen. Ubernahme spannender und herausfordernder

® Du wirkst bei der Optimierung, Automatisierung Aufgaben
und Analyse von Applikationsworkflows aktiv mit, ® Kenntnisse in Netzwerk- / Storage- und
z. B. durch den Einsatz von Scripting (PowerShell, Serverbetriebssystem-Umfeld
Bash, etc.).

® Berufserfahrungen in komplexen
Applikationslandschaften (Netzwerk, LDAP,
Virtualisierung, Security) und Erfahrungen in deren
Hartung von Vorteil

e Aufgeschlossenheit fiir technische Neuerungen und
Veranderungen

® offene, kommunikative und empathische Art,
Teamorientierung fir die Mitarbeit in IT-Projekten

® selbstandiger und strukturierter Arbeitsstil

® Deutschkenntnisse auf B2 Niveau
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Bewerbungsinformationen

e Ankommen und Wohlfiihlen durch unser Onboarding-Programm

e 31 Tage Urlaub

¢ \ollzeitarbeit mit 37,5 Stunden die Woche

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Jobrad

¢ Jobticket/Deutschlandticket

e Vermdgenswirksame Leistungen und betriebliche Altersvorsorge

e Pramie fiir Mitarbeiter-Werbung sowie lange Betriebstreue

e Hybrides Arbeitsmodell

¢ Kantine/Salatbar mit vergiinstigten Preisen direkt vor Ort an unserem Standort in Dresden

e gesunde Pausen: Obst

¢ Eigenes Schulungs- und Weiterbildungszentrum

o Teamkultur, in der Weiterbildung, Wissensaustausch und gegenseitige Unterstiitzung aktiv geférdert werden.

¢ Flexible Arbeitszeitmodelle und Freiraum in Deiner personlichen Arbeitsgestaltung

e Ideen und Vorschlédge sind immer willkommen

¢ Ein hochmotiviertes Team mit kollegialer Arbeitsatmosphare, das nicht auf Spal} verzichten kann.

¢ Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

¢ Und als Sahnehdubchen: Firmenevents - ob Sommerfest, Weihnachtsfeier, Campusfest oder Bereichsfeiern- wir feiern
Erfolge zusammen
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